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好使源自真诚
急事难事新鲜事 有事就到
想说要说不便说 快喊停车
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见报回音

7月4日，读者周先生来电反
映，他的摩托罗拉L7手机在自家店
里被“顾客”顺手牵羊了。

7月5日，笔者来到位于让胡路
商场右侧的宏达名烟名酒店。

据周先生说，偷手机的是一名
30岁左右的男子，这位“顾客”以办
婚礼买烟酒为名，当时在店里四处寻
找“商品”。该男子在店里转了几圈
后，选中一堆商品，然后称钱不够，要
去银行取钱，便大摇大摆地走了出
去。过了一会儿，周先生才发觉不对
劲，随后发现自己的手机不见了。
“我只顾着帮他挑选商品，谁知

道他却趁我不注意，将我放在柜台旁
的手机拿走。”周先生说。

笔者从该店的监控录像中看
到，店内当时还有两名售货员。7月
3日下午3时46分，这名“顾客”趁
售货员整理烟酒不注意，顺手将柜台
旁的手机拿走，然后离去。
该男子身高1.7米左右，平头。

据该店的售货员说，该男子右手
有刺青图案。目前周先生已向让胡

路公安分局报了案。
实习生 田亚伟

7月4日，本报报道了马先生
购买电脑时，配置的内存是2GB，
但用了一个月后发现，内存变成了
1GB。由于自己从未打开过电脑机
箱，所以他认为是装机时出的问题。

文章见报后，宏纬电脑科技公
司的张经理与记者取得联系，她说，
他们已经查看了进货与出货单据，
发现的确是给马先生的内存拿错
了。他们已经联系马先生，更换了内
存，同时向马先生表示歉意。

本报记者 代春天

7月6日，从济南旅游回来的刘
先生向本报反映，他在萨尔图区的都
市家庭酒店内，丢了100元现金和一
部三星手机。

据刘先生介绍，7月 4日 22时
许，他入住都市家庭酒店302室。第
二天早晨7时许他醒来时，居然发现
房门虚掩着。他赶紧检查衣物，结果
发现，衣服里的100元现金和一部三
星手机不见了。

由于前一晚他没听到任何声响，
房门锁又完好无损，而且他衣服里有

200多元，只丢了 100元，他认为事
有蹊跷。

他立即向酒店的一位负责人说
明此事，并提出查看酒店内的监控录
像。负责人与刘先生查看酒店内的监
控录像时发现，有刘先生进酒店时的
监控录像，但7月5日1时30分至
5时这段时间却没有录像。为了弄清
事情真相，刘先生报了警。

警方检查发现，刘先生住的房间
并没有被明显撬过的痕迹，警方怀疑
是刘先生没锁好门。刘先生也表示，

可能是自己晚上大意没锁门。
刘先生还说，警方给他做完笔录

后，他找到酒店负责人协商此事，负
责人称，他们没责任，正常报警就行。

对此，都市家庭酒店的领班郎慧
军解释说，萨尔图公安分局正在调查
此事，在没查出结果前，不能确定刘
先生在酒店内丢了东西。

对于监控录像不全的情况，郎慧
军说，那天电脑恰巧死机了。

针对此事，庆虹律师事务所的费
玉红律师认为，根据《消费者权益保

护法》有关规定，经营者应当保证服
务符合保障人身、财产安全的要求，
消费者在接受服务期间遭受损失，可
向服务者要求赔偿。

费律师说，客人在酒店失窃，有
时是因酒店的保卫措施不到位，如果
客人能给出损失状况的有力证明，酒
店应该承担一定责任。

另外，由于客人本身没有把门关
好，也有一定的责任。同时，客人也应
对自己的财产损失承担举证责任。

本报记者 鲁志彬

日前，一些读者向本报反映，
我市很多地方街道两旁的榆树上，
有很多黑色甲状虫子。

对此，笔者于7月3日采访了
八一农垦大学的南山教授。南山教
授说:“此虫为榆蓝叶甲，是榆树的
主要害虫之一，可将叶片食成孔洞
或筛网状，仅留叶脉。此虫泛滥会
严重影响榆树的生长。”

为什么今年榆蓝叶甲会大面
积出现？南山教授说:“今年春季直
到现在的温度比往年偏高，且又有
较适宜的降雨量，就会出现榆蓝叶
甲，对榆树造成危害。”
如何防治？南山教授说:“使用

各种类型的杀虫剂，均能起到良好
的防治效果。”

笔者在绿化部门了解到，我市
很多榆树已穿上塑料“防护裙”，防
止越冬的榆蓝叶甲成虫爬上树，使
其饥饿而死。 实习生 梁非

7月2日，读者李女士向本报反
映，6月14日，她在位于东风新村的
某商场，定做了一条灰色裤子，6月
21日取时却发现，裤子被做成了米
色的。

李女士说:“6月14日，我在该
商场花30元钱买了一块原价48元
一米的布料，料子是灰色的。我把布
料送到我经常做裤子的杨裁缝那里，
由于我以前经常在那里做衣服，所以
当天杨裁缝就没给我留布样。结果，
取裤子时，我发现裤子的用料并不是

6月14日我送去的那块。杨裁缝却
以我没有留布样为由拒绝退换。”李
女士认为，是杨裁缝私自把原来的布
料换了。

7月4日9时许，笔者来到该商
场，找到了裁缝杨女士。杨女士说:“6
月14日，我就是拿李女士送来的布
料为其做的裤子，我不可能偷换顾客
的布料，可能是李女士近视，造成了
误会。”杨女士表示，正常情况下，她
都会给顾客留一块布样做日后取衣
服的凭证。由于李女士送布料的时间

正好赶上商场下班，匆忙之中忘记了
是否给李女士留过布样。

随后，笔者又询问了当时卖布料
给李女士的商场售货员贾女士，贾女
士表示，当时卖给李女士的布料和裤
子的布料是一样的。

经笔者协调，杨女士答应，只收
取李女士5元钱的手工成本费。

庆虹律师事务所的费玉红律师
提醒广大读者，购物时，一定要向商
家索要消费凭证，以免日后发生纠纷
索赔难。 实习生 李思谦

刘先生称，自己在酒店睡了一夜后，丢了现金和手机；酒店称，在
警方没调查出结果前，不能确定刘先生丢了东西

宾馆发生蹊跷“失窃案”

为防“榆蓝叶甲”
榆树穿“防护裙”

灰色布料做成米色裤子

谁动了我的布料

“缩水”内存
已经更换
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“我家在东风新村经五街有一
家超市，7月1日晚6时许，一个
操着外地口音的人给我打来电话，
让我们送几盒烟到附近的一家歌
厅。”7月5日，读者刘先生给记者
打来电话，反映了一件让他气愤的
事。

刘先生对记者说:“随后，我让
我家店里送货的人将几盒烟送到
那家歌厅。大约15分钟以后，送
货的人回来了，而且嘴里还骂骂咧
咧的。起初我还不知道是什么原
因，可当他把几盒烟拿出来的时候
我才明白，原来我们被骗了。”

刘先生说:“打电话的这个人，
还给我们这条街上其他几家超市
打过电话要求送货，结果，我们将
货送到了，可就是找不到人接收。”

随后，记者走访了其他几家超
市。一家名为吉利超市的送货员告
诉记者:“那个人有时候用手机给
我们打电话，有时候用固定电话打
电话要求送货。起初我们并没想太
多，可那个人一直给我们这几家超
市打电话，严重影响了正常工作。”

记者走访了经五街上多家超
市发现，这个冒充顾客的人，的确
给他们打过多次电话，让他们很苦
恼。而且，这个人对这几家超市附
近的地点非常了解，能够准确地说
出地名，所以致使多家超市上当。

随后，记者按照超市提供的该
“顾客”的手机号回拨了过去，电话
提示，该用户为外地手机用户。

本报记者 代春天

家住东风新村1区的王先生向
本报反映，为了检查室外堵塞的下
水道，物业在小区路旁挖了一个坑，
存在安全隐患。

7月3日上午，笔者来到东风
新村1-61号楼，看到小区路旁有
一个大坑，上面用很薄的胶合板盖
着，但依稀可见，大坑宽约一米半，
深约两米，附近没有警示标志。

一位姓李的居民说:“这个坑是
去年秋天挖的，到现在也没填上，我
孙女每次下楼玩，我都嘱咐她一定
要小心，别掉到坑里去。”

让王先生疑惑的还有一件事，
居民楼内下水道堵塞，为什么需要
居民自己掏钱解决呢？

为此，笔者联系到府民物业新
星管理处，一位姓王的工作人员说:
“这个坑确实挖了很久了，主要是为
了检查室外堵塞的下水道，我们会
尽快填上它。至于下水道收费的问
题，我们是免费维修室外下水道堵
塞的，自从去年我们按照市城管局
下发的文件，不收取居民的管网费，
所以居民室内下水道堵塞的问题，
已不属于物业的管辖范围了。”
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李女士反映 让胡路区龙岗

市场门前的停车位让许多商贩占
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响居民开窗" 本报记者 杜雪

近日，本报报道了龙凤区奋
斗药店后面的楼区内，收破烂的
喊声影响居民休息一事。此事见
报后，相关部门立即处理此事。

记者从城管部门了解到，目
前，龙凤区物业主管部门，已责成
物业服务企业予以清理，同时加
强对小区内的卫生管理。

本报记者 杜雪

近日，本报报道了让胡路区
龙南供水公司东侧有块绿地，枯
萎的树木一直没补栽一事，此事
见报后，相关部门十分重视。

记者了解到，经城管部门核
实，此处要施工，为避免树木再次
被破坏，所以一直没有补栽树木。
养护单位明年春季的补树计划中
包括此处绿地。

本报记者 杜雪

挖个大坑不提醒

小区路旁
有个“陷阱”

“电子眼”录下“顾客”顺手牵羊

有人打电话要求超市送货，可是货
送到后却无人接收

多家超市被“涮”

物业已加强管理

不补栽树有原因
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